OBCHODNI PODMINKY

Skiareal Sachty, s.r.o.

se sidlem Namésti Dr. Karla Kramare 227, 512 11 Vysoké nad Jizerou

Identifikacni ¢islo: 22181113

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové

pro prodej skipasi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:
www.skisachty.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky online nakupu skipas( na internetovych
strankach www.skisachty.cz (dale jen ,internetovy obchod®) provozovanych spole¢nosti Skiareal
Sachty s.r.o., se sidlem Namésti Dr. Karla Kramafe 227, 512 11 Vysoké nad Jizerou, 1C22181113
(dale jen ,provozovatel®).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti provozovatele a zakaznika, které
vznikly v souvislosti s uzavienim smluv prostfednictvim internetového obchodu provozovatele.

1.3. Potvrzenim objednavky skipasu v internetovém obchodé, zakaznik potvrzuje sezndmeni se

a vyslovuje souhlas s témito obchodnimi podminkami a zavazuje se dodrzovat a respektovat platny
navitévni rad Skiarealu Sachty. (dale jen ,areal).

1.4. Nakupovat skipasy prostfednictvim internetového obchodu mohou v souladu s témito obchodnimi
podminkami vSechny fyzické i pravnické osoby (dale jen ,zakaznik®).

2. Pfedmét smlouvy a jeho dodani

2.1. Pfedmétem smluvniho vztahu je pofizeni lyzafské jizdenky v rliznych tarifnich resp. cenovych
pasmech opraviujici k vyuZiti pfepravy prostfednictvim vSech dopravnich zafizeni v arealu v souladu
s navstévnim fadem arealu (dale jen ,skipas“) dostupnym na webové strance:
https://www.skisachty.cz

2.2. Platnost skipasu je stanovena vzdy pro aktualni zimni lyZafskou sezonu, jak je stanoveno
provozovatelem. Pouziti zakoupeného skipasu je zaroven ¢asové omezeno na pocet hodin nebo dni
dle druhu objednaného skipasu, v pfipadé bodovych skipast je vyuziti skipasu mozné po dobu celé
aktualni lyzafské sezony, pro kterou byl skipas pofizen.

2.3. Doruceni skipasu probéhne elektronicky. Samotné elektronické potvrzeni, které zakaznik obdrzi
po provedeni objednavky, ho neopravriuje k pfimému vyuziti sluzeb v areélu, ale slouzi jen jako
doklad, na zakladé kterého mu bude vydana €ipova karta se skipasem. Skipas zakoupeny

v internetovém obchodé je nutné vyzvednout fyzicky na hlavni pokladné v arealu. Zakoupeny skipas
bude nasledné nahran na Cipovou kartu, ktera bude zakaznikovi vydana oproti vratné zéloze dle
platného ceniku, a aktivovan po prvnim prichodu turniketem provozovatele v arealu. Po aktivaci
online tarifu jiz neni mozné od kupni smlouvy odstoupit.

3. Uzavfeni smlouvy

3.1. Nabidka skipasu v internetovém obchodé se nepovazuje za navrh dodat zbozi nebo poskytnout
sluzbu ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku, nabidka je informativniho
charakteru a provozovatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné téchto produktd.

3.2. Cena skipasu uvedena v internetovém obchodé je cenou konecnou obsahujici veskeré naklady
nutné k jeho nabyti zakaznikem s vyjimkou pFipadnych naklad( na dopravu, naklad(i na provedeni
platby a nakladd na vydani €ipové karty. Cena skipasu uvedena na internetovych strankach je cenou
smluvni. Provozovatel si vyhrazuje pravo prabézné meénit ceny.

3.3. Zakaznik uskuteciuje svoji objednavku vybérem a oznacenim vybraného tarifu skipasu

v internetovém obchodé a poctu pozadovanych skipas(. Dale je povinen vyplnit zobrazeny
elektronicky formular a zadat veSkeré poZadované informace, zejména uréit kategorii uZivatele, ktera
skipas vyuzije. Po vyplnéni veSkerych pozadovanych informaci zakaznik zavazné potvrdi objednavku.
Provozovatel potvrdi zakaznikovi obdrZzeni objednavky neprodlené po jejim obdrZeni prostfednictvim
e-mailu na adresu elektronické posty uvedené v objednavce. Smluvni vztah mezi provozovatelem a
zakaznikem vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je provozovatelem zaslano
zakaznikovi elektronicky na adresu jeho elektronické posty.

3.4. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti

s uzavienim smlouvy si hradi zakaznik sam. VeSkera komunikace v€etné objednavky a potvrzeni
bude mezi provozovatelem a zakaznikem vedena v Eeském jazyce.



3.5. Cenu skipasu zakaznik uhradi online pfes platebni systém do kterého je zakaznik po potvrzeni
objednavky pfesmeérovan. Po zpracovani platby platebnim systémem je zakaznikovi odeslan email na
v objednavce uvedenou emailovou adresu, ktery zaroven slouzi jako potvrzeni o zaplaceni.

3.6. Zakoupeny skipas bude nahran poskytovatelem na pfislusnou ¢ipovou kartu zakaznika s tim, ze
aktivace skipasu probé&hne po prvnim prichodu turniketem u pfepravniho zafizeni provozovatele

v arealu.

3.7. Registrace a pfihlaSeni nového uzivatele do zadkaznické zény na e-shopu. Zakaznik, ktery se
registruje na nasem e-shopu je povinen vyplnit zobrazeny elektronicky formular a zadat veSkeré
poZadované informace spravné a pravdivé, souhlasit s obchodnimi podminkami a ochranou osobnich
udaju. Nasledné muze vyplnit také Cislo svého €ipu (karty, kterou maze zakoupit na pokladné ve
Skiarealu Paseky nad Jizerou, Sachty a U 8apa) a nakupovat skipas pfimo na dany &ip.

4. Podminky poskytovani sluzby

4.1. VVydej zaplacenych skipas je realizovan v arealu Sachty na hlavni pokladné proti vratné zaloze
dle platného ceniku a pfedlozeni platného dokladu jednoznacéné prokazujiciho identitu a vék
zakaznika (napf. prukazu pojisténce, ob&anského prukazu atd.).

4.2. Pokud je skipas vazany na konkrétni Casové obdobi, je skipas platny pouze v terminu, ktery si
zdkaznik sdm pfi jeho objednani zvolil. Timto terminem je konkrétni den &i urcita ¢ast tohoto
konkrétniho dne. Online tarif nelze vy€erpat v jiném terminu, nez pro ktery byl zakoupen.
NevyCerpanim zakoupeného skipasu v objednaném terminu, skipas propada bez naroku na nahradu
jeho pofizovaci ceny nebo jeji Casti.

4.3. Tarif skipasu je vazan na kategorii uzivatelU skipasu uréenych na zakladé jejich véku nebo dalSich
znakd, které urci provozovatel. Jednotlivé kategorie uzivatel(l jsou vzdy uvedeny na adrese
www.skisachty.cz v sekci cenik. Kategorie uzivatel a jednotlivé ceny online tarifi na né vztazené jsou
v souladu s platnym cenikem arealu umisténym u pokladen a na webovych strankach arealu
www.skisachty.cz

4.4. Opravnénost naroku na zvyhodnéné ceny tarifa pro urcité kategorie uzivatelu je zakaznik povinen
na pozadani provozovateli kdykoli dolozit pfedlozenim platného dokladu s fotografii. Pokud zakaznik
nebude schopny prokazat, Ze on nebo jakakoliv osoba, ktera by méla skipas vyuzivat, nalezi k urcité
kategorii uzivatelu dle jeho objednavky, je provozovatel opravnén odepfit vydani skipasu a od smlouvy
odstoupit, pfipadné doudtovat rozdil mezi objednanou sniZzenou cenou skipasu a plnou cenou skipasu.
4.5. PFi nakupu skipasut online pfes internetovy obchod nelze uplatnit Zadné slevy, zakaznikovi je
uctovana plna cena dle aktualniho platného ceniku provozovatele.

4.6. Zakaznikovi nebo jinému uzivateli (pokud je odliSny od osoby zakaznika) nevznika zadny narok
na vraceni ceny skipasu nebo jeji €asti ani narok na jakoukoliv kompenzaci &i nahradu, v pfipadé
nemoznosti vyuziti sluzeb arealu v disledku vlivu nepfiznivych povétrnostnich podminek, provoznich
podminek (napf. zastaveni provozu lanovek a vlek() €i zasahu vysSi moci. Vyjimkou je Nahrada
jizdného za vicedenni jizdenky — v pfipadé urazu ¢i nemoci — se poskytuje po odecéteni pomérné
¢astky vypoctené z doby jejiho pouzivani a to v pfipadé:

a) zranéni, které si zpGsobil cestujici na sjezdovych tratich ve Skiarealu Sachty. Tuto skute¢nost je
cestujici povinen prokazat potvrzenim od Horské sluzby, popf. Iékafe.

b) nemoci, s povinnosti tuto skute¢nost prokazat potvrzenim — zpravou od lékare.

c) Nahrada jizdného u dennich a vicedennich jizdenek se poskytuje v pfipadé neplanovaného
zastaveni 50% prepravnich zafizeni trvajici déle nez 2 hodiny. Dvody omezeného provozu nastavaji
v pfipadé nepfiznivého poc€asi, nadmérné rychlosti vétru, bourky, technické poruchy nebo pfi vypadku
elektrické energie.

4.6. S ohledem na charakter poskytovaného pInéni nema zakaznik, ve smyslu § 1840 pism. h)
obc&anského zakoniku, pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a zakaznikem
ve 14 denni Ihate.

4.7. Zakaznik timto bere na védomi, ze zakoupeny skipas je nepfenosny a prava s nim spojena nalezi
a je opravnén jich vyuzivat vyluéné zakaznik nebo jiny uZivatel, pro kterého byl skipas zakaznikem
obstaran a kterému byl vydan na pokladné arealu. Zakaznik a dalSi uzivatelé jsou povinni zdrzet se
jakéhokoliv jednani v rozporu s touto povinnosti, jako je zejména pujéovani skipasu ¢i jeho pronajem
tfeti osobé, jeho kopirovani, apod.

5. Prava z vadného plnéni

5.1. Prava a povinnosti provozovatele a zakaznika-spotfebitele ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi obanského zakoniku a zakonem o
ochrané spotfebitele).



5.2. Provozovatel odpovida zékaznikovi, Ze pfedmét pInéni dle smlouvy pfi pfipsani na ¢ipovou kartu
odpovida objednavce zakaznika. Zakaznik je povinen uplatnit naroky z vad bez zbyteéného odkladu
po jejich zjisténi, a to nasledujicim zplusobem:

5.2.1. poté, co zjisti dvody pro uplatnéni reklamace, tj. dnem v némz nebyla sluzba poskytnuta v
dohodnutém nebo b&Zzném rozsahu, kvalité, mnozstvi a terminu a v zavislosti a reklamované sluzbé
provede reklamaci osobné na pokladné Skiarealu Sachty.

5.2.2. s ohledem na charakter sluzby (Casové omezeny skipas), nebudou vady zjisténé po uplynuti
platnosti zakoupeného skipasu akceptovany,

5.3. Provozovatel po pfezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zplsobu vyfizeni reklamace bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak ve Ihaté 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni pfi zohlednéni
charakteru reklamace a reklamovaneé sluzby. Zakaznik je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout
dokumenty spojené s pofizenim pInéni a dal8i potfebnou soucinnost vyZadovanou provozovatelem.

6. Reseni sporl

6.1. Pro feSeni vSech pfipadnych sporti mezi provozovatelem a zakaznikem jsou pfislusné soudy
Ceské republiky.

6.2. Pfed zahajenim sporu pfed obecnym soudem je zakaznik-spotfebitel opravnén v souladu

se zakonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, zahajit mimosoudni feSeni svého sporu, ktery se
mu s nami nepodafilo vyfesit napfimo. Vécné pfisluSnym organem pro mimosoudni feSeni
spotebitelskych sporl s nasi spole¢nosti je Ceska obchodni inspekce (coi.cz).

6.3. Podle smérnice EU &. 524/2013 maji spotfebitelé z EU rovnéZ pravo zahajit mimosoudni
vyporadani spor( spotfebitelti on-line pomoci platformy ODR pro on-line fe$eni sporu spotfebiteld,
ktera je dostupna na adrese ec.europa.eu/consumers/odr.

6.4. Pokud se zékaznik domniva, Ze byl zkracen na svych pravech, doporucuje mu provozovatel,

at’ se obrati pfimo na néj prostfednictvim elektronické adresy info@skisachty.cz, kde se provozovatel
pokusi vyfeSit vSechny stiznosti ¢i navrhy zakaznika.

7. Zavérelna ustanoveni

7.1. Tyto obchodni podminky se vedle zakaznika vztahuji pfiméfené i na dalSi uzivatele, pro které byl
skipas pofizen a ktefi si ho pfevzali v souladu s t&€mito podminkami na pokladné arealu.

7.2. Tyto obchodni podminky v€etné v3ech jejich pfiloh jsou platné na dobu neurcitou a nabyvaiji
ucinnosti od 1.12.2024 .

7.3. Nakladani s osobnimi udaji zdkaznika se fidi Pravidly pro nakladani s osobnimi udaji dostupnymi
na webu www.skisachty.cz .

7.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto obchodni podminky, a to kdykoli a bez pfedchozi
konzultace se zakazniky. Zména obchodnich podminek nebude mit dopad na jiz uzaviené smluvni
vztahy.

7.5. V otazkach témito obchodnimi podminkami neupravenymi se prava a povinnosti stran fidi 1)
Navstévnim fadem arealu, 2) pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi
zékona ¢&. 89/2012., ob&ansky zakonik, a zdkonem €&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

7.6. Kontaktni udaje arealu: Skiareal Sachty s.r.o., Nam. Dr. Karla Kramare 227, 512 11 Vysoké nad
Jizerou, tel. €.: +420 777 505 959 Mail: info@skisachty.cz

Ve Vysokém nad Jizerou
1.12.2024






